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BENH VIEN DA KHOA 
TINH QUANG NINH

-BN:

-DD:

-DV:

-KSNK:

-LS:

-NVYT:

QUY TRINH

QUAN LY TAP TRUNG 
DO VAIYTE

1. MUC DICH
A r

Quan ly do vai y te tai benh vien dung quy .djnh, dat tieu chuan, phong ngira 
- '^'■■^■'nhi&r-ldiuan^ y ti, bofilrnliaii, than

qua trinh thu gom, van chuyen va xu ly do vai.

2. PHAM VI
Tat ca cac klioa phong trong benli vien.

3. TAI LIEU VIEN DAN
Tieu chuAn TCVN ISO 9001:2015;

Thong tu s6 16/2018/TT-BYT ngay 20/07/2018 cua Bo Y te vd quy dinh vd kiem 
scat ihi$m khuAn trong cac co scr khdm benh, chu-a benh.

QuySt dinh so 3671/QD-BYT ngay 27/09/2012 cua Bo Y te ve Huong dan kiem 
sodt 'ihiSm khuAn.

4. DINH NGHIA/VIET TAT
A Z ? ? x

Quan ly do vai y te: Khoa Kiem soat nhieni khuan thuc hien nhiem vu quan ly ve 
cac hoi dung nhu cung cap do vai cho nguoi benh hang ngay hoac khi can; xu ly do 
vai tap trung tai khu giat la; dam bao d6 vdi sau khi xii ly trong tu, ke bao dam sach, va 
duoc van chuyAn rieng bAng phuong tien chuyen dung; kiAm soat chAt luong Va 

7 'a

thudhg xuyen kiem tra, giam sat, quy trinh xu ly do. vai; nhan vien quan ly, xu ly do 
vai fhai co kien thdc chuyen mon ve xu ly do vai y te.

Benh nhan
X

Dieu duong

Do vai

Kiem soat nhiem khuan.

Lam sang
/

Nhan vien y te

MS: . QTKSNK-02
LinBH: 01
NgSyhieuluc: 15/11/2022
Trang: 2/6 .



NVYT khoa phong Xem 5.2.1

NVYT khoa phong

NVYT khoa phong Xem 5.2.3

Xem 5.2.5Nhan vien To giat la

Xem 5.2.6say DV

Nhan vien To giat la

Sua chttaDat

Giao nhan DV sach

Xem 5.2.9

!

Nhim vien To giat la 
NVYT khoa phong

Dieu duong truong 
cac khoa phong

BENH VIEN DA KHOA 
TINH QUANG NINH

Khong 
dat

Xem 5.2.8
BM01

Xem 5.2.2
PL 01

Xem 5.2.4
BM01

Xem 5.2.7
PL 02
PL 03

Quan ly DV tai 
khoaLS

Bieu mau, phu 
luc

Cap phat, thay 
do vai

5. NOI DUNG QUY TRINH
5.1 Liru do thirc hien • •

Tract nhiem

Thu gom

I —
Van chuyen den khu giat la

Giao nhan DV ban

Giat DV theo tirng loai

NVYT khoa phong 
Nhan vien To giat la

QUAN LY TAP TRUNG 
‘*DO VAIYTE

BanNhan vien T6 giat la

Kiem tra

Trinh tir cong viec

Ma: QT KSNK-02
LinBH: 01
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BENH VIEN DA KHOA 
TINH QUANG NINH

5.2 M6 (A luu dd
5.2.1. Cdp.phdt, thay dovdi: . . .. </! <>/?
NVYT cac khoa lam sang c&p phat do vai sack bab g6m qS^hi ga... va

giup ngudi benh thay do v&i.
Nguoi benh’vao vien phai co track nkiem Mo quan, kkong lam ku kong^ tkit lac 

do vai cua benk vien.
5.2.2 . Phan loai, thu som:
❖ PMn loai do vai: •
NVYT tkuc kien phan loai do vai pkai mac pkuong tien pkdng.ko ca nkan (tap 

X 9 9 A

de, kiau trang,.gang, ung) de pkan do vai ra lam 2 loai:
+ Do vai tkuong:

• Kkd, kkong dink man, dick koac ckat tkAi co tkl
+ Do vai lay nkiem:.

• Do vai nkiem co man, dick tiet, ckat tkAi co tk£...
• Do vai tai cac kku viic co nguy co lay nki§m cao.

- Kkong giu, dem do vai da su dung tai buong benh.
f y 9

- Kkong dank dau do vai ngubi benk HIV/AIDS de pkan loai va giat rieng.
9 A 9 f ,

- Kkong de do vai ban xuong san nha koac tren giubng ben canh:
' t- Do vai sau khi thu gom duoc cho vao 2 tui rieng biet:

- Do vai ban thu gom cho vao tui vai, do vai lay nhiem thu gom vao tui vang 
kkong tham nude buoc chat mieng tui khi do vai diy K

•A A f

• Thu gom do vai theo thu tu tCr buong benh kkong lay nkiem trudc den kku vuc 
lay nkiem sau.

- Su dung ky thuat gdp, cuon ga giudng vai phu khi thay dat nhung vung bin
/ A .A'

nhat vao ben trong do vai va cho vao tui dung do vai.
- Chuyen do vai ve nod tarn luu ciia khoa (thod gian luu tru dd vai cang ngin 

cang tot).
■ Kkong ngam do vai vao dung dick kku khuin d ngay khoa.
■■ Ddi vdi dd Mi sft dung mbt ISn dung d nhting kku vuc nguy cd lay nkiem cao 

thu gom xu ly nhu chat thai lay nkiem .
Cac NVYT khoa lam sang thu gom. do vai theo dung quy trinh thu gom ( Phu 

)■ '

5.2.3. Van chuyen den khu gidt Id:
Do vai bin duoc cac NVYT khoa lam sang van chuyen bang xe chuyen dung chd 

a 9 r

do Mi ban xuong nha giat.
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BENH VIEN DA KHOA 
TINH QUANG NINH

Ma: 
lln BH:

5.2.4. Giao nhdn ^6 vdi ban tai nha slat:
Tai,nha giat, dd v&i dune giao nhan va ky nhan vao s6 bantgiao.giua nhan vien to 

’ giaf la va NVYTldiba ES...... ! ' '
5.2.5. Gidt do vdi:

. Gi£t do vai:
- B6 vai bin thuong va dd.vai phong mo:

• Cho dd vai vao may giat, cho hoa chat, thuoc tay, xa phong.
• Giat tai may so 1, 2.

- Do vai lay nhiem:
• Cho do vai liy nhiem v^o may giat, cho hoa chat, thuoc tay, xa phong.
• Giat tai may so 3,4,5.

*Luuy: _
• Sau khi ket thuc chu trinh giat, kiem tra lai neu do vai con vet ban phai cha 

lai ttrng vet ban vdi xa phong, sau do giat lai theo quy trinh tren.
• DV phau thuat vien giat bang may rieng.

- Quy trinh xu ly do vai ban (phu luc 2).
- Quy trinh xu ly do vai lay nhiem (phu luc 3).

5.2.6. Say do vdi:
DV sau khi giat duoc chuyen qua may say khd. 

f -w , r

Quy trinh van hanh may say theo hudng dan cua nha san xuat.
5.2. Z Gap, xep do vdi, kiem tra vd thank ly do vdi:

Iff.

Nhan vien To giat la gap, xep DV theo tung loai, ddng goi theo tung khoa rieng 
theo dung so luong da ban giao;

Trong qua trinh gap, xep DV can kiem tra DV co dat chat hrong khdng.
• DV con ban, giat lai.
• DV bi rach, dut khuy... cd the stra chda duoc phan loai ra de nhan vien 

nha giat sua chGa, neu khdng thd sua chua duoc thi phan loai rieng dd 
buy.

9 r \

♦♦♦ Tieu chuan chat luong do vAi sach :
- Khdng cd mui hoi, khdng cd vet ban nhin thay duoc.
-Khd.
- Khdng thung, rach.
- Du khuy, day budc.
- Quan ao nhan vien phai duoc la, gap phang.

QTKSNK-02 
01 

Ng^yhi^uluc: 15/11/2022
Trang: 5/6

QUAN LY TAP TRUNG 
;DO VAI YTE



TT
1.
2.

3.
4.
5.

6.

Noi Iiru
Dieu dirang hanh chfnh luu

Khoa Kiem soat nhiem khuan
Khoa Kiem soat nhiem khuin

Ty
1.

2.
3.

- Ga tr^i giufrng dugc la phing khong nhan nhum.
5.2.8. Giao nhan, van chuven DVsack:
DV sach dupc nhan vien T6 gist la'ban giao lai cho NVYT khoa LS th'eo"ddng s6 

luong k^ nh£n s6 bAn giao theo quy dinh.
NVYT khoa LS str dung xe rieng d£ van chuy&i DV sach. Khong dung tiii, xe 

van chuyen do vai chua ve sinh d6 van chuyin d6 vAi sach.
DV sach dugc che phu hoac boc kin d£ phong d nhiem khi van chuyen.
5,2.. 9.. Quan ly f) K lai cac khoa 13;
Quan ly, bao qu&i sd DV dugc giao, dam bao sd lugng phuc vu nhu ciu BN va 

cac boat ddng chuyen mon.
A r r . ‘ \

Do vai sach phai dugc luu gift, sap xep gon gang trong kho/tu do vai sach cho tai 
khi dugc sur dung.

Khong dugc luu gifi do vai ban chung vdi dd vai sach.
De xuat, lap du tru DV mdi can thiet cho cong tac cham soc va dieu tri.
Thanh ly DV bi thung, rach khdng thi stra chua theo dinh ky.
Huong din, nhac nhd BN.va ngudi nha, NVYT bao quan va tuan thu dung lich 

thay DV va quy dinh quan ly DV cua benh vien.
6. BIEU MAU/PHV LUC

Ma hieu•

PL 01/KSNK-03
PL 02/KSNK-03

PL 03/KSNK-03
BM01/KSNK-03

BM 02/KSNK-03
BM 03/KSNK-03

7. HO SO LlTU TRlT

BENH VIEN DA KHOA 
TlNH QUANG NINH

:i|'
I1!

QUY TRINH

QUAN LY TAP TRUNG 
DOVAIYTE

Ten ho so1
Phieu giao nhan do vai 

A ABang kiem dinh gid thu gom do vai
Phieu nhan xet chat lugng do vai

Luii y: Sau khi het han, chuyen ho sa xuong bo phan luu tru cua Benh vien Da khoa 
tinh Qudng Ninh.

Ten Bieu mau/Phu Inc
Quy trinh thu gom do vai
Quy trinh xu ly do vai bln

Quy trinh xrr ly do vai lay nhiim
Phieu giao nhan do vai

Bang kidm danh gia thu gom dd vdi 
r r \

Phieu nhan xet chat lugng do vai

MS:_______________ QT KSNK-02
LanBH: 01
NgAyhiguluc: 15/11/2022
Trang: 6/6



QUY TRINH THU GOM DO VAI

3

6

7

PL01/KSNK-02

-■ - .:K;

Quang Ninh, ngay thdng ndm2022
GIAM DOC

4

5

STT
. 1

2

Cac biro’c quy trinh
Chuan bi tui, xe thu gom do vai thep tirng loai do vai se thu gom.

Nguoi thu gom mac.bao ho, mang khau trang, gang, tap d6.

Do vai cua nguoi benh duoc thu gom thanh hai loai va goi rieng biet.
- Dd vAi thufrng: Khd, khdng dinh mdu, djch ho£c chAt thAi co thS 

> /w f ■ r *> \

- Do vai lay nhiem: Dinh mau, dich tiet, chat thai co the, do vai tai cac khu 
vuc co nguy co lay nhiem cao

- Luu y thu gom tu buohg b£nh khdng c&ch ly trude, buong benh khdng each 
. ly sau.

Bude chat mieng goi dung do vai khi day % tui.
•» \ \ r y 7

Chuyen do vai ve noi tap ket do vai cua khoa hoac ban giao cho To giat la.

Thao bd gang, khau trang, tap de.

Ve sinh lay

BENH VIEN DA KHOA TINH QUANG NINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VI$T NAM
KHOA RIEM SPAT NHIEM KHUAN Doc lap - Tu do - H?nh phuc
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QU Y TRlNH XU LY DO VAI BAN

2

3

4

5

6

7

PL 02/KSNK-02

Qudng Ninh. ngay thdng nam2022
GIAM DOC

STT

1

Cac birO’c quy trinh
• ' r y '

NVYT mang gang, khau trang, ling ( neu can)

Phan loai do vai:
+ Theo doi twang sir dung
+ Theo chat lieu : vai mau, chan len, vai bong....

Cho do vai vao may giat

Bat may, chon che do giat, hoa chat hoae nhiet do

Saykho 
f \

La, gap do vai thanh timg bp

Gift trong kho hoSc cap phat cho cac khoa

BENH VIEN DA KHOA TINH QUANG NINE CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KIEM SPAT NHIEM KHUAN D$c Igp - Ty do - Hanh phuc
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QUY TRINH Xf LY DO VAI LAY NHIEM

2

3

4

7

8

9

PL 03/KSNK-02

Qudng Ninh, ngdy thdng ndm 2022
GIAM DOC

STT

1

5

6

Cac butfc quy trinh
NVYT mang PT phong ho gang, khau trang, ung.

Phan loai do vai:
+ Do vai nhiem co man, dich tiet, chat thai co th6 : ngam trade khi giat
+ Do vai nhiem khong dinh man, dich tiet, chat thai co the

Pha dung dich khu khuan voi nong do theo hudng dan cua nha san xuat

Cho do vai vao trong may giat ngam ngap dung dich khu* khuan trong 30 phut

Chon che do giat thich hop

Cho them hoa chat (xa phong) vao may giat (theo hudng dan nha s&n xuat)

Say kho -

La, gap thanh tung bo . .
f

Giu trong kho hoac cap phat cho cac khoa

BENH VIEN DA KHOA TINH QUANG NINH CQNG HOA XA HOl CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KIEM SPAT NHIEM KHUAN Doc lap - Ty do - Hgnh phuc
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SO PHIEU TRA DO VAI

So liro'ng giao So lirang giao .Ten h&ng Ghichii Ten h&ngSTT DVT Ghi chuSTT DVT

1 1

2 2

3 3

4 4

Ngird'i giao Ngu’d'i nhan Ngu’d’i giao Ngu’d'i nhan

BM01/KSNK-02

PHIEU TRA DO VAI
Ngqy... thdng...nam 202:.

PHIEU TRA DO VAl
Ngdy... thdng...ndm 202..

BENH VIEN DA KHOA TINH QUANG NINH 
KHOA KIE1M SOAT NHIEM KHIJAN

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phuc





STT Quy trinh
2 0

1

. 2

3

4

5

6

7

8

Khoa Lam SangKhoa KSNK

BM 02/KSNK-02

. BENH VIEW DA KHOA TiNH QUANG NINH 
KHOA KIEM SOAT NHIEM KHUAN

Ghi 
chu

•
■ .'V*

BANG KIEM DANH GIA QUY TRINH THU GOM DO VAI

Ngircri thu gom mang gang, t^p de, Idiau trang.

Do vai cua nguoi dirge thu gom thanh hai loai va cho 
vao tui rieng biet: do vii ban va do vai lay nhiem.

\ o'

Do v&i lay nhiem bo vao tui nylon mau vang. 5

Thu do vai tir. khu buong benh khong lay nhiem den 
khu edeh ly benh nhiem.

Buoc chat mieng tui dung do vai khi dSy % tui.

Chuyen do vai ve phong tarn luu do vai cua khoa, 
ban giao cho nha giat.

Thao bo gang tay, tap de, khau trang.

Ve sinh tay
Ghi chu: Cach cho diem
Thue hien dung, day du : 2 diem
Thue hien chua day du : 1 diem
Khong (chua) thuc hien : 0 di£m
Tong so diem toi da : 16

Diem 
1
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.. . Khoa

Kem 

Thinhthoang Khong co 

Thinhthoang Khong co

Thirih thoang Khong co 

Khong co 

Kliongco O

Khong co

qKha □Trung binh [~JCem

BM 03/KSNK-02

BENH VIEN DA KHOA TINH QUANG NINH
KHOA KlEM SOAT NHIEM KHUAN

PHIEU NHAN XET CONG TAC PHUC VU DO VAI
....... ............. .............. ::-.. Thang.J2.0....

1. Ve cong tac thay do vai tai giircrrig:
- Thay DV khong dung lich quy dinh (noi dung va.thoi gian thay):

Thuong xuyen  Thinh thoang  Khong co 
- Bcnh nhan phan nan.vc lich thay DV:

Thuong xuyen  Thinh thoang .  Khong co 
- Nhan vien va benh nhan phan nan ve thai do cua nhan vidn thay DV: 

Thuongxuyen  Thinhthoang  Khongco 
Xin cho biet cu the noi dung phan nan (ghi ro ngay):

Nhan xet chung ve cong tac thay do vai tai giuong: 
Rat tot □ Tot □ Kha □ trung binh □

4. Ve cong tac thay do vai tai giuxmg:
- Thay DV khong dung lich quy dinh (noi dung va thoi gian thay): 

Thuong xuyen  Thinhthoang  Khong co 
- Benh nhan phan nan ve lich thay DV:

Rat tot  Tot  Kha 
2. Ve chat lirong do vai sach
- DV con vet ban:

Thuong xuyen 
- DV chua khd:

Thuong xuyen 
- DVconmuihoi:

Thuong xuyen 
- DV thung/ rach: 

Thuong xuyen Thuong xuyen  Thinh thoang  
r

-■ DV thieu khuy/day buoc:
Thuong xuyen  Thinh thoang

- DVnhannhum:
Thuong xuyen  Thinh thoang

Nhan xet chung ve chat luong DV sach:
Rat tot D T6t ' “ ' -

3. Nhfrng y kien va de nghi khac



I

Kem 
5.

Thinh thoang Khong co

Khong co

Thinh thoang □. Khong co 

nKha aTruhg binh ^.em
6

BM 03/KSNK-02

Thinh thoang 

Nhan xet chung ve cong tac thay do yai tai giuong:
KhaD 'TrungbinhQ

i- ,

Khdng’cd  ..

Rat t6t  Tot 
Ve chatTiro’ng do vai sack
DV con vet ban:
Thuong xuyen 
DV chura khd:
Thuong xuyen  Thinh thoang  Khong co 
DVconmuihoi:
Thuong xuyen  Thinh thoang  Khong co 
DV thung/ rach:
Thuong xuyen  

r

DV thieu khuy/day buoc:
Thuong xuyen  Thinh thoang' 
DV nhan nhum:
Thuong xuyen  

A f

Nhan xet chung ve chat luong DV sach:
’ 1 Rat t6t n T6t 1

X A WNhfrng y kien va de nghj khac

Thuong xuyen  Thinh thoang o Khong co 
- Nhan vien va benh nhan phan nan v£ thai dd ciia nhan vi£n thay DV: 

Thuong xuyen  . Thinh thoang  Khong co 
Xin cho biet cu the noi dung phan nan (ghi ro ngay):


